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ة نامپرسشها با ی، دادهکم و تشکیل کارگروه خبرگان گردآوری شدند و در رویکردمصاحبه ها با داده یفی،ک در رویکرد

آمده از مصاحبه و گروه متمرکز خبرگان با سوالات باز  دستهای بهی شدند. پاسخآورجمعوسیلة پژوهشگر شده بهتهیه

ها و مفاهیم، مقولهتحلیل شدند. در این راستا،  12NVIVOافزار شیوه تحلیل مضمون و با استفاده از نرمپاسخ، به

دست آمده، های به. سپس، با استفاده از مؤلفهبندی شدندو طبقههای مرتبط در فرایند کدگذاری استخراج مضمون

نمونة آماری پژوهش، تکمیل شد. برای تعیین اندازة وسیلة پژوهشگر تهیه شد و دوباره با استفاده از نامه کمی بهپرسش

بندی و تعیین اهمیت رتبه، انجام شد. همچینین 24SPSSافزار آزمون فریدمن با استفاده از نرم ها،اهمیت هر یک از مؤلفه

 های مدیریت بحران سیل در استان البرز انجام شد.و اولویت مؤلفه

 نتایج و بحث

کنندگان و مشارکت تمام و سال بود 2/50 نمونة آماری پژوهش، سنی های این پژوهش، میانگینبراساس یافته

 دکتری مدرک ،(%1/55) هابیشتر آن و سال بود 7/21 افراد کاری این سابقة میانگین بودند. همچنین، متأهل پاسخگویان،

 رشته پژوهش، آماری میان رشتة تخصصی نمونة در فراوانی بیشترین تحصیلی، دیدگاه رشته از که داشتند تخصصی

بیشترین اندازة اهمیت که در مدیریت بحران سیل  بود آن بیانگر این پژوهش هاییافته. بود %5/22 فراوانی با آبخیزداری

 رتبة میانگین آبخوانداری با و آبخیزداری هایبندی آزمون فریدمن در گام کاهش خطر، راهبرد توسعة سازهدر رتبه

، در 68/7 رتبه میانگین سیل با بحران مدیریت با مرتبط هایسازمان هماهنگی و در گام آمادگی، راهبرد انسجام ،57/31

و در گام  96/2 رتبه میانگین سیل با بحران رخداد زمان در امنیتی-یامداد نیروهای سریع گام واکنش، راهبرد استقرار

 بودند.  43/6 رتبه میانگین ها بارود مسیر اصلاح و بازیابی نیز راهبرد ساماندهی

 گیری و پیشنهادها نتیجه

تسهیل ایجاد که برای دستیابی به مدیریت موفق بحران سیل در سطح استان البرز، و  داد نشان پژوهش این هاییافته

 سازمانی ها، نیاز به ایجاد یا بهبود ساختارگیرییک حکمرانی یکپارچه و فراگیر با حضور سودبران گوناگون در تصمیم

نفوذ مهم قدرتمند یا میان چند سازمان صاحب  واحد سازمان یک سودبران گوناگون در همراه با هماهنگی قوی میان

طبیعی و آبخیزداری کشور در سطح ملی و چون وزارت نیرو و سازمان منابع هاییاست. در این راستا، نقش سازمان

های پژوهشی و دانشگاهها در سطح استان مهم طبیعی و آبخیزداری، مؤسسهای، ادارة کل منابعهای آب منطقهشرکت

امع محلی(، منجر به همراه مشارکت دیگر سودبران مهم )جوهای هماهنگی و گفتمان میان آنها بهرو، نشستاست. ازاین

 آورانه خواهد شد. بر پایة نتایج این پژوهش مشخص شد که برای بهبودگیری سازگارانه و تابتقویت مدیریت و تصمیم

های محلی کمیته ایجاد ها وگذاریسیاست در سودبران تمام نقش مشارکتی، ایفای حکمرانی بحران، مدیریت فرآیند

 و مکانی، و زمانی گوناگون هایمقیاس برای پایدار و بلندمدت هایحلراه تدوین و گیریمنظور مشورت و تصمیمبه

 ضروری مهندسی(-ای )فنیسازه اقدامات در کنار ای(به انجام اقدامات مدیریتی )غیر سازه نسبت نگرش سرانجام تغییر

 .است

 

 یدیکل گانواژ
 مدیریت بحرانرویکرد یکپارچه، سیل،  خته،یروش آمآوری، حکمرانی، تاب

 

 

 مقدمه

 یافته،و کشورهای توسعه توسعه حال در کشورهای

هستند )زو و همکاران  روبرو سیل خطر پیوسته با

 سیل در خطرات بینیپیش تحلیل و تجزیه (.2012

نبود  با همراه تغییر اقلیم فزایندة اثر داد که نشان آینده،

 رخداد برابر جهان در مناطق از بسیاری ناکافی آمادگی

ای خواهد سابقهکم هایخسارت به منجر احتمالاً سیل،
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 آبخیزداری  های وهشپژ                                       .. .بر یددر استان البرز با تأک یلبحران س یریتکاربست چارچوب مد

 
؛ ژانگ و 2023شد )کرمی دهکردی و همکاران 

و  ناپذیرجبران هایخسارت(. 2018همکاران 

اقتصادی و  هایارتشکل خسبه نشدة سیلبینیپیش

 اقتصادی هایآسیب. شودمی بندیطبقه غیراقتصادی

 ها و محصولاتباغ مزارع، ها،ساختمان نابودی شامل

 ها،زیرساخت نقل، و حمل و راه هایکشاورزی، سامانه

 انسانی محیطی شده، و سبب تلفاتزیست هاینظامبوم

 نیز بار غیراقتصادی هایخسارت شود.می اموال و

 دیده تحمیلآسیب جامعة بر و بزرگی منفی عاطفی

؛ منور و همکاران 2018کند )هنس و همکاران می

2021.) 

 تغییر اقلیم و جمعیت افزایش با سیل رخداد افزایش

 بسیار سیل رخداد درک برایعامل  دو هر. است مرتبط

 مناطق (. گسترش2017هستند )یو و همکاران  مهم

 و ساحلی نواحی در جوامع توسعه به منجر مسکونی

با  طبیعی شکلبه است. این مناطق شده آبخیز رودها

 و زمین کاربری این، بر افزون. روبرو هستند سیل خطر

 کنندة شدتتعیین مهم هایجمله عامل تغییرات آن از

 (.2019هستند )یوشیدا و همکاران  آن جریان و سیل

 اقتصادی،-اجتماعی مشکلات پیوسته اثرات سیل

نظامی در مناطق بوم و انسانی ساختارهای پذیریآسیب

است  آشکارکرده توجهی قابل شکلبه را روستایی

(. چونکه 2014هوا  و آب تغییرات دولتی میان )هیات

 وابستگی بیشتر، فقر روستایی غالباً با سطح مناطق

 خدمات، به محدود دسترسی بخش کشاورزی، به بیشتر

 محدود بیشتر توجه و ناکافی فیزیکی هایزیرساخت

رو هستند )کارلوپاوسی و همکاران روبه دولتی مقامات

؛ مصباح و همکاران 2018؛ پاپروتنی و همکاران 2020

2018.) 

 آسیایی بندی خطرات سیل، کشورهایاز دیدگاه پهنه

 و سیل معرض در زیاد نسبتاً که هستند پرخطری نقاط

و  ؛ هنس2017باشند )چاپی و همکاران می زلزله

 انسانی تلفات از %90 از بیش آسیا، (. در2018همکاران 

؛ 2016است )چانگ و چن  سیل طبیعی بلاهای از ناشی

 هایبا سیل (. در دهه گذشته، کشور ایران2017تان  ون

 اقلیم، تغییرات روبرو بوده است و دلیل آن اثرات ناگواری

                                                      
1-  Nature Based Solutions (NBS) 

 مانند) آبخیز ضعیف و افزون بر آن مدیریت

های حد، اجرا نشدن طرح از بیش رایچ زدایی،جنگل

(. 2016آبخیزداری و ...( است )خسروی و همکاران 

 25 در سابقهبی متحمل تلفات ها کنونی،در سال ایران

 آن بیش نتیجه که است شده کشور استان 31 از استان

 به خسارت دلار میلیارد 2/2 و انسانی تلفات 77 از

)سازمان است  بخش خصوصی و دولتی هایدارایی

 از یکی البرز، (. استان2023مدیریت بحران کشور 

 سیل از زیادی هایآسیب است که ایران هایاستان

های دهه در این استان بر اثر سیل .است شدهمتحمل

نفر کشته، صدها نفر مجروح و  12گذشته، حداقل 

شده است میلیون ریال خسارت مالی گزارش 4076333

 سیل خطرات (. اگرچه2024)مدیریت بحران البرز 

 اختیار و مهار از خارج زیادی حد تا و ناپذیر اجتناب

اثرات  تواندمی سیل مدیریتی هایشیوه است، اما انسان

 خطر، بینیبا راهکارهایی چون پیش را سیل ویرانگر

دهد  کاهش آوری،پذیری و افزایش تابآسیب کاهش

 ؛ سرحدی و همکاران2011کاراتزاس  و )کورگیالاس

؛ بویی و همکاران 2015؛ تهرانی و همکاران 2012

؛ تاین بویی و همکاران 2019؛ چوبین و همکاران 2018

در راستای مدیریت بحران سیل، رویکردهای  (.2019

مهندسی با -یا فنی ایدارد؛ رویکرد سازه متفاوتی وجود

 با احیای اقدامات آبخیزداری ایجاد سدهای آبگیر،

رودها )تمپلز  لایروبی اهی،مناطق جنگلی و پوشش گی

چون  ای با ابزارهاییغیرسازه ( و رویکرد2016

 طبیعی و اقدامات زمین مدیریت ریزی،برنامه حکمرانی،

)مصباح و همکاران  1طبیعت بر مبتنی هایحلراه یا

لنگرودی و (، وجود دارد. در این راستا، مطیعی2024

 کاهش در مشارکتی مدیریت ( نقش2015همکاران )

ماکو، را  زنگمار آبخیز رود روستاهای سیل در آثار

 مسئولان، دیدگاه بررسی کردند و دریافتند که از

 در زیرساختی و اقتصادی بسترهای اجتماعی، بسترهای

 روستایی، مردم دیدگاه از اما. بودند سوم اول تا هایرتبه

تغییر  به جایگاه اقتصادی زیرساختی بسترهای جایگاه

 به مسئولان، و روستاییان گروه دو هر همچنین، یافت.

 باور داشتند که سیل رخداد از قبل دوره در مشارکت
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خطر  مدیریت و پیشگیری موضوع بیانگر اهمیت این

 .است سیلاب رویارویی با

بحران  یریتمراحل مد( 2021طهماسبی و محمدی )

 یهاگروهدیدگاه از را  یلامدر شهر ا یلابرخداد س

 کردند و دریافتند که متغیرهای یابیرزی، اشهر سودبر

 ارتباط یکدیگر با پذیری،آسیب و مدیریت چندپارچگی

 و کالبدی دارند. این پژوهشگران نبود مدیریت مستقیم

 فرسوده هایبافت پایدار و بازآفرینی شدناجرایی فقدان

 پایین میانگین با های نامطلوبعامل عنوانرا به شهری

در این  موجود همچنین شواهد. معرفی کردند نظری

 و اختیارات محدودة عملکرد، داد که پژوهش نشان

 پاسخگوی بحران، مدیریت هایسازمان راهبردی بینش

ارزانی زیب .بود نخواهند سیل بحران با احتمالی مقابله

 اجتماعی هایشبکه تحلیل ( با تلفیق2022و همکاران )

 ویکردهایر بندیرتبه برای چندمعیاره گیریتصمیم و

رویکرد سازگار با سیلاب، دریافتند که  بحران مدیریت

از در مدیریت و کاهش خطرات سیلاب ، زیستمحیط

بود. این کارشناسان برای توجه های قابل ترین عاملمهم

از اتکای صرف به رویکرد  انحرکت متخصصیافته بیانگر 

رویکرد سازگار برای در نظر  سویای بهمقاومتی و سازه

ت. اثرات تغییر اقلیم اس ویژهبهها قطعیت نبودگرفتن 

الگوی مناسب مدیریت ( 2023رجایی و همکاران )

دریافتند بررسی کردند و ، را ایلام بحران سیلاب شهر

 محروم شهری و نقاط یافتهکمتر توسعه شهرهای که در

 ریتمدی نظام موجود وضعیت چنانچه ،کشور ایران

 مکاتب تدوینی نظریه پایه بر باشد، سنتی آن بحران

 یک الگوی توانمی واقعیت، مطابق ساختاری و رفتاری

و  2بلستانوارا ارائه داد.  سیلاب بحران مدیریت مناسب

 سازیمدل برای هاداده سازی( با آماده2014همکاران  )

سیل، دریافتند که دسترسی  بحران مدیریت لجستیک

از اهمیت فراوانی دارد. همچنین،  مناسب هایدادهبه 

 ای ازگسترده ساختار مدیریت بحران، طیف این

 نیاز خاص که و معمولی با تحلیل فضایی اطلاعات را

بود، را ارایه داد. کوراک و همکاران  عملیاتی واحدهای

 بحران عملیاتی مدیریت انداز( با بررسی چشم2017)

 امور و وظایف هماهنگی یسیل نتیجه گرفتند که برا

                                                      
2- Blistanova 

 زنجیره یک باید حول مدیریت بحران گوناگون،

 چارچوب، این در. شوند سازماندهی عملیاتی فرماندهی

 و بینیپیش با پیشگیری، باید سیل به عملیاتی واکنش

آسان  باعث های لازمریزی انجام شود و آگاهیبرنامه

 مناسب گیری و ساز و کارهای عملیاتیشدن تصمیم

 .خواهد شد بحران هر سریع دهیسازمان برای

 و سیل بندی( با پهنه2023استعلاجی و همکاران )

 با سیل برابر در آوریتاب افزایش راهبردهای توسعة

 شرایط بحران، گزارش کردند که مدیریت رویکرد

دخل و تصرف و ایجاد منازل  ها،رود محیطی و اقلیمی

در  نبود دقت و و ساخت و ساز در آبخیز، رخداد سیل

 مراحل در فراوانی را هایچالش ها،سازه یابیمکان

بحران ایجادکرده است. صدکو و  مدیریت گوناگون

شناختی های آب( با بررسی مدل2024همکاران )

در سطوح  ناگهانی هایسیل شده در مدیریتاستفاده

فیزیکی، جغرافیایی و مدیریت بحران، دریافتند که 

محدودکننده چون پیچیدگی رویکرد های عامل

های ناکافی در راستای عملیاتی بینیسازی، پیشمدل

ها، های پیشنهادی و پیامدهای مالی این مدلشدن مدل

شده در های استفادهوجود دارد. همچنین، روش

ویژه ترکیب یادگیری ماشینی و نیازهای بینی بهپیش

بب تجدید نهایی کاربران در راستای مدیریت بحران، س

 شرایطی که ها شده است. درریزینظر در برنامه

 ویژهبه طبیعی، ساختارهای در انسانی هایدخالت

و خطرات  کاهش پدیدة سیل در بیشتر ای،سازه اقدامات

 از سوی دیگر، مسبب بیشتر اما اند،آن تأثیرگذار بوده

نیز  نظامیبوم و اجتماعی اقتصادی، منفی هایپاسخ

؛ دادسون و همکاران 2019اچل و موکرجی اند )بوده

؛ روبیناتو 1997؛ هیوز 2008؛ ابینگر و همکاران 2017

 و اروپا رو، در(. ازاین2015؛ سولوشنز 2019و همکاران 

 شامل مراحل کاهش خطر، چارچوبی شمالی، آمریکای

مدیریت بحران سیل  برای بازتوانی و واکنش آمادگی،

 (.1 شکل) شودمی اعمال
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؛ 2020کوزانت  )لو بحران تیریمد ارچوبچ -1شکل 

 (.1398دهکردی کرمی
Figure 1- Crisis Management Framework 

(LeCouzant 2020; KaramiDehkordi 2019). 

 

 گام زیر است: 4این چارچوب شامل 

محدودکردن اثرات نامطلوب  به: 3کاهش خطر -الف

از آنجایی که شود. می گفته خطرات و بلاهای مرتبط

از اثرات نامطلوب خطرات  طور کاملتوان بهنمی

توان با جلوگیری کرد، اما مقیاس و یا شدت آنها را می

 گزینه داد. بهترین کاهش و اقدامات گوناگون مشی خط

. احتمال خطر، پیشگیری بحران است برای کاهش

و  های مهندسیروش خطرپذیری شامل اقدامات کاهش

سازها در برابر خطر، بهبود  و سازی ساختوممقا

 باشدمی عمومی و آگاهی زیستیهای محیطسیاست

 (2007 4متحد ملل بلاهای سازمان خطر کاهش )دفتر

جوامع  یافتههای توسعهو ظرفیت دانشبه  :5آمادگی -ب

 بینیها در پیشدولت های مردمی ومحلی، سازمان

ای حرفه مقابله برایپر خطر های پدیده زودهنگاماثرات 

گویند. می ،و افراد دادن بازسازی جوامع و سازمان

شود انجام می هاخطر بلا در چارچوب مدیریت آمادگی

مؤثر  رای مدیریتلازم بهای و هدف آن ارتقای ظرفیت

 منظم حالت به اضطراری و دستیابی تمام انواع شرایط

 تحلیل بر پایه . آمادگیر استماندگا بازیابیتا  مقابله با

است های هشداردهنده ا و ارتباط با ساختارهخطرات بلا

                                                      
3-  Mitigation 
4-  United Nations Office for Disaster Risk Reduction 

5-  Preparedness 

6-  Response 

7-  Recovery 

 ، انباشتریزی احتمالیبرنامه چون هاییفعالیت و شامل

، ملزومات برای هماهنگی تجهیزات و لوازم، توسعه

 ، و همراه با آموزش و تمرینسازی عمومیآگاهو  تخلیه

 (.2009 )جویس و همکاران است

 شرایط به یا واکنش ، پاسخمقابله: به 6واکنش -ج

مردم  به خدمات اضطراری و عمومی اضطراری و ارائه

، مشکلات بهداشتی نجات جان مردم، کاهش برای

امرار  نیازهای اساسی و رفع عمومی اطمینان از ایمنی

از  پس ثیر، در طول و یا بلافاصلهأت معاش مردم تحت

بر نیازهای بیشتر ا هبلا . مقابلهگویندمی بحران، کی

 برخیبه اوقات  و گاهی است مدت متمرکز فوری و کوتاه

 شودمی گفتهنیز امدادرسانی  لازماز اقدامات 

 (.2018ماهینی میراحسنی و سلمان)

 و شتیمع امکانات، بازیابی و میترم: به 7بازیابی -د

 برای تلاش) اهبلا تأثیر تحت جوامع یزندگ طیشرا

 فهیوظ. ندیگویم بازیابی (اهبلا خطر هایعامل کاهش

 محضبه است که بازسازی و یتوانبخش بازیابی، گام

 بر اساس دیبا و شودیم شروع اضطراری گام انیپا

 که باشد شدهتعیین قبلاز  هایاستیس و راهبردها

 ی،ابیباز عمل برای شفاف را نهادی هایتیمسئول

. کندپذیر میامکان را یعموم مشارکت کرده وآسان

 و توسعه ی برایارزشمند فرصت مرحلة بازیابی،

 اصل کاربرد برای اهبلا خطر کاهش اقدامات سازیادهیپ

 )صدکو کندیم فراهم اهبلا از بعد ،قبل از بهتر ساخت

 (.2024همکاران  و

های گوناگونی عامل به بحران سیل، مدیریت چارچوب

 فرهنگی، اداری، چون شرایط جغرافیایی، مسائل

در دیگر کشورهای . دارد بستگی و ... اجتماعی، اقتصادی

 تغییر هایمحرک از یکی عنوانجهان، این چارچوب به

یکپارچه سیل،  مدیریت رویکرد به ایسازه رویکرد از

 اقدامات بر مبتنی سیل یکپارچه مدیریت. است

 مقابله برای جهان سراسر در پیوسته و ای استغیرسازه

 نیاز رغمبه در حال گسترش است. اما، سیل خطرات با
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تاکنون  سیل، ایغیرسازه مدیریت اجرای به شدید

بر اساس  سیل مدیریت طراحی برای اقدامات کمی

شده است )استورک و همکاران انجام اقدامات اینگونه

و همکاران  یرینگ؛ و2016تالر و هارتمن ؛ 2014

؛ 2018؛ جونگمن 2017بوبک و همکاران  ؛2017

رو، این پژوهش با این(. از2018کوندزویچ و همکاران 

 برکارها راه بندیاولویت و بندیطبقه هدف شناسایی،

 و واکنش آمادگی، کاهش خطر، چهارگانة مراحل اساس

 در سیل بحران مدیریت منظوربه در استان البرز بازیابی

ها همچنین، تاکنون تمام پژوهش البرز انجام شد. استان

اند، اما ای )کمی یا کیفی( انجام شدهشکل تک شیوهبه

در این پژوهش از شیوة ترکیبی و برای نخستین بار در 

 استان البرز استفاده شد.

 

 هامواد و روش

 شدهمعرفی منطقۀ مطالعه

غرب تهران و از شمال به  یلومتریک 20در  استان البرز

از غرب به  ی،استان مازندران، از جنوب به استان مرکز

. شودیتهران محدود م نو از شرق به استا یناستان قزو

 دیدگاهاستان؛ شهر کرج است که از  ینمرکز ا

است.  غربی 35⸰49′ و شرقی 51⸰35′در یاییجغراف

استان در  ینا متر است. 1360 یااز سطح درآن  یبلند

تغییرات بلندی و  است یالبرز مرکز هایبلندیجنوب 

ثر از أاستان مت یآب و هوارو، ازاین .است یاددر آن ز

آمایش استان البرز  هایپژوهشسند بلندی است )عامل 

کرج، )شهرستان  هفتاستان  ینادر . (2019

و  یسطالقان، نظرآباد، فرد چهارباغ، ساوجبلاغ،

 356دهستان و  22بخش،  11شهر،  14(، اشتهارد

واحد  270227وجود دارد. این استان بیش از  یآباد

 و یدائمبا سکونت خانوار  995/62یی، روستا یمسکون

، ایران )مرکز آماردارد  ییروستا یتنفر جمع 559/119

وجود و  یتختبه پا یکینزد یلدلبه. استان البرز (2016

 جایگاه ی،و بازرگان یصنعت ی،مناطق مستعد کشاورز

عنوان رو، بهدارد. ازاینکشور  هاییزیردر برنامهمهمی 

بندی و موقعیت منطقة پژوهشی انتخاب شد. تقسیم

داده شده است.نشان 2جغرافیایی استان البرز در شکل 

 

 
 موقعیت جغرافیایی استان البرز. -2شکل 

Figure 2- Geographical location of the Alborz Province. 

 
 روش پژوهش

 راهبردی، دیدگاه از روش استفاده شده در این پژوهش

بود. در این پژوهش  کاربردی و از دیدگاه هدف، توصیفی

البرز،  استان در سیل بحران تلاش شد تا برای مدیریت

 و بندیطبقه راهکارهای مقابله با بحران سیل شناسایی،

شوند تا به جوامع کشاورزی و روستایی این  بندیاولویت

ی این اجرا یرمسهمچنین، استان کمک شایانی شود. 
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 اصلیدلیل  .بود 8آمیخته شکل ترکیبی یابهپژوهش 

استفاده از رویکردهای کمی و گیری از این روش، بهره

استفاده از در مقایسه با  بود که آمیختهشکل کیفی به

کیفی( درک بهتری از مسئله  یایک رویکرد واحد )کمی 

 و رادپزشکی؛ 2019شود )دلاور و کوشکی، ارائه می

با  یفی این پژوهشروش ک(. 2012 دهکردیکرمی

 ی آنکارشناسان و متخصصان و روش کم مصاحبه با

ة نامپرسش با استفاده ازاطلاعات  یآورجمع یلهوسبه

شد. در گام نخست،  وسیلة پژوهشگر انجامشده بهتهیه

 آنها با و شد برفی انتخابگلوله با روش تعداد نمونه

 اولین نیمه ساختاریافته با شکلبه مصاحبه .شد مصاحبه

 و تحلیل آوریجمع همزمان با شد و آغاز کنندةمشارکت

 بعدی کنندةمشارکت دست آمده از مصاحبه،به هایداده

 در مصاحبه ،9اشباع نظری دریافت از پس شد تا انتخاب

نمونة  (. تعداد2018شود  کاراسکوزا  متوقف گام این

نفر تعیین شد که مشخصات آن در  49آماری پژوهش، 

شده است.ارائه 1جدول 

 

 تیم خبرگانی پژوهش های گوناگون درعداد و ترکیب کارشناسان خبره ادارات و سازمانت -1جدول 
Table 1- The number and composition of expert experts from different departments and 

organizations in the research expert team 

Organization 
Number 

(Person) 

Research Institute of Soil Protection and Watershed Management 11 

General Directorate of Natural Resources and Watershed Management 6 

Crisis Management Department of Alborz Province 5 

Department of Rural Affairs and Councils of the Alborz Province 3 

Regional water of the Alborz province 12 

Alborz Province Agricultural Jihad Organization 4 

Faculties of the Faculty of Agriculture all over the country 3 

Agricultural research, education and extension organization 2 

Department of Natural Resources and Watershed Management of the Alborz Province 3 

Total 49 

های پاسخ ،شدهگردآوری کیفی هایتحلیل دادهبرای 

دست آمده از مصاحبه با کارگروه خبرگانی با استفاده به

 ،10تحلیل مضمونیشیوه و به 12Nvivoافزار از نرم

 راهبردهای مدیریت بحران سیل استخراج شد )ویلیگ

(. سپس، در رویکرد کمی پژوهش، پس 2017راجرز  و

وسیلة گروه پژوهش، های ثانویه بهاز استخراج مؤلفه

ای نامه تهیه شد و براساس طیف پنج طبقهپرسش

زیاد(، برای کم، کم، متوسط، زیاد و خیلیلیکرت )خیلی

شده، های تشکیلازة اهمیت هر یک از مؤلفهسنجش اند

میان نمونة خبرگانی پژوهش توزیع شد. روایی 

ها تأیید وسیلة اساتید هیأت علمی دانشگاهنامه بهپرسش

پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ شد و 

گیری، محاسبه برای قابلیت اعتماد ابزار اندازه (1)رابطة 

 شد.

(1) 

 

K: 2ها، تعداد گویه
iS: های مربوط به گویة پراکنش نمره

2ام و jشمارة 
tSهای هر پاسخگو : پراکنش جمع نمره

پس از (. 2006ها( است )منصورفر )پراکنش کل گویه

نامه، ضریب آلفای انجام آزمون سنجش پایایی پرسش

 (.2دست آمد )جدول رویکرد بهکرونباخ هر 

 

 

 
                                                      
8-  Mixed Methods 

9-  Theoretical Saturation 

10- Thematic Analysis 
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 نامۀ پژوهش.های گوناگون پرسشپایایی بخش -2جدول 
Table 2- Reliability of different phase of the research questionnaire. 

Cronbach's Alpha Number of Items Phase 

97% 40 Mitigation 

96% 12 Preparedness 

86% 4 Response 

92% 9 Recovery 

نامه، نتایج ها با استفاده از پرسشآوری دادهپس از جمع

 یکم هایدادهبرای تحلیل تحلیل و بررسی شد. 

و بودن  یبیترت یلدلبهها انجام شد. یهگو بندیرتبه

گروه  یک از هاآن انتخاب برای ها،داده بودن مستقل

تجزیه ، از آزمون فریدمن استفاده شد. همچنین، واحد

بندی انجام شد. مقایسة پراکنش دوطرفه با رتبه

 و رادپزشکیهای گوناگون )بندی گروهمیانگین رتبه

 24SPSSافزار گیری از نرم( با بهره2012 دهکردیکرمی

 3 شکل در پژوهش انجام شد. روند نمای مراحل

 است. شدهارائه

 

 
 روند نمای مراحل پژوهش. -3شکل 

Figure 3- Conceptual model of research stages. 
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 پاسخگویان فردی هایویژگی

 میانگینپاسخگویان نشان داد  فردی هایویژگی بررسی

 3/8معیار  انحراف سال با 2/50شده، بررسی افراد سن

 میانگین. بودند خبرگان نمونة آماری، متأهل تمام. بود

 .بود 4/9معیار  انحراف با سال 7/21افراد،  کار سابقة

افراد  %7/34 افراد کارشناسی، %2/10مدرک تحصیلی 

. بودند افراد دکتری تخصصی %1/55 ارشد،کارشناسی

 فراوانی بیشترین تحصیلات سطح دیدگاه رو، ازازاین

 و کمترین دکتری تحصیلات سطح با افراد به مربوط

کارشناسی  تحصیلی مدرک با افراد به مربوط فراوانی

همچنین، بیشترین فراوانی رشته تحصیلی )آخرین  .بود

مقطع تحصیلی( در میان نمونة آماری پژوهش، مربوط 

 هایفراوانی، بود. ویژگی %5/22به رشته آبخیزداری با 

شده آورده 3خبرگان نمونه آماری، در جدول  فردی

 است.

 

 خبرگان نمونۀ آماری فردی هایویژگی -3جدول 
Table 3- Personal characteristics of the experts in the statistical sample. 

 Abundance 
Abundance 

Percentage 
Mean 

Standard 

Deviation 
Mode 

Sex 

Man 41 83.7 

- - Man Woman 8 16.3 

Total 49 100 

Age 

Under 40 years 9 18.3 

50.2 

Years 
8.3 56 Years 

41 to 50 years 17 34.7 

51 to 60 years 19 38.8 

61 years and above 4 8.2 

Total 49 100 

Marital 

Status 

Single 0 0 

- - Married Married 49 100 

Total 100 100 

Work 

History 

Under 10 years 10 20.4 

21.7 

Years 
9.4 26 Years 

11 to 20 years 14 28.6 

21 to 30 years 15 30.6 

Over 30 years old 10 20.4 

Total 49 100 

Education 

Bachelor 5 10.2 

- - Ph.D 
Master's degree 17 34.7 

Ph.D 27 55.1 

Total 49 100 

Field of 

Study 

Civil Engineering 7 14.3 

- - 
Watershed 

Management 

Watershed 

Management 
11 22.5 

Water Engineering 9 18.3 

Geography and 

Climatology 
7 14.3 

Geology 4 8.2 

Soil science 5 10.2 

Agricultural 

Development and 

Extension 

6 12.2 

Total 49 100 

 

 راهبردهای مؤثر بر مدیریت سیل در استان البرز

کارگروه   با وسیلة مصاحبهشده بهراهبردهای تعیین

های چهارگانة چارچوب خبرگانی پژوهش و براساس گام

شده است. باید بندیطبقه 4مدیریت بحران، در جدول 

 است ممکن 4های جدول مؤلفه از توجه داشت هر یک

 در اما، باشند. نیز دیگر طبقه یا چند یک در

 در پژوهش تیم دیدگاه از راهبردها ها،بندیطبقه

 .هستند دسته ترینمرتبط
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 .راهبردهای مؤثر بر مدیریت سیل در استان البرز بر اساس چارچوب مدیریت بحران -4جدول 

Table 4- Effective strategies for flood management in the Alborz Province based on the crisis 

management framework. 
Preparedness Code Mitigation Code 

Flood warning educational and extension 
programs 

P1 Evaluation and determination of appropriate 

agricultural exploitation systems in the basin 
M1 

Training of crisis management personnel P2 

Coordination and coordination of organizations 
related to flood crisis management 

P3 
Educational and extension programs for natural 

resource culture and skill development, etc. 
M2 

Use of flood warning systems P4 
Scientific-customary optimization of allocation of 

rights to different sectors 
M3 

Rapid actions at the level of basins, waterways, 
residential homes, farms, etc. to minimize the risk 

P5 

Development of stakeholder participation models M4 

Establishment, development and updating of flood 

warning systems 
M5 

Predicting and informing the public in advance of 

floods through national media and virtual 

networks 

P6 
Developing watershed and aquifer management 

facilities 
M6 

Forming and training local groups for flood 

preparedness 
P7 

Formation of schemes based on plans, programs and 

objectives of comprehensive watershed management 
M7 

Preparing crisis management tools and equipment 
(equipment and preparation) 

P8 
Establishment of a comprehensive watershed 

management coordination working group 
M8 

Organizing crisis management personnel to be 

present before and during a crisis 
P9 

Management protection measures M9 

Organization and observance of river boundaries M10 
Training crisis management initiatives at the level 

of experts and managers 
P10 

Biomechanical protection measures M11 

Modification of flood flows M12 

Financial planning and budgeting P11 Non-interference and encroachment on the boundaries 

and beds of waterways 
M13 Creating conceptual models of the crisis 

management process 
P12 

Response Code Implementing agricultural productivity plans M14 

Rapid deployment of relief and security forces 
during a flood crisis 

Res1 
Identification of flood-prone areas M15 

Employment creation and alternative livelihoods M16 

Providing rapid relief services during a crisis in 

the field of the injured, housing and food for flood 
victims, etc. 

Res2 
Implementation of watershed management operations 

in the basin (rectification dams, dams, etc.) 
M17 

Using tools and machinery for flood crisis 

management 
Res3 

Management of livestock units (expansion of industrial 
units instead of rangeland-dependent small-scale 

livestock farms) 

M18 

Rapid deployment of units with psychological 
services and social work 

Res4 
Implementation of flood control projects and 

operations on aquifers 
M19 

Recovery Code 
Implementation of natural resource plans in the form of 

a comprehensive watershed management model 
M20 

Government support (financial, physical, social, 
service, etc.) 

Rec1 Construction of storage dams M21 

Establishment and strengthening of support funds 

(facilities, insurance, etc.) 
Rec2 

Coexistence with floods and exploitation of their 

capacities (such as flood agriculture) 
M22 

Investigation and analysis of the cause and effect 

of flood zones 
Rec3 

Development of a rainwater harvesting system based 

on the right to watershed water 
M23 

Spiritual, social, psychological or work support for 

survivors and victims 
Rec4 Protection and restoration of vegetation M24 

Pathology of flood occurrence Rec5 
Conservation and restoration of biodiversity of native 

plant and animal species 
M25 

Organization and correction of river courses Rec6 Population planning based on territorial capacities M26 

Repair of damaged infrastructure Rec7 Removal of interferences in natural resource areas M27 

Establishing and strengthening insurance services Rec8 Implementation of land use reform laws M28 

Restoration of vegetation through biological 

watershed management measures 
Rec9 

Implementation of building retrofitting orders M29 

Locating service centers in the event of a crisis M30 

Development of flood management infrastructure M31 
Development and encouragement of insurance of 

buildings and agricultural products 
M32 

Rangeland flooding and grazing management M33 
Implementating guidelines for respecting the privacy M34 

Preparing and implementing crisis management 

guidelines 
M35 

Management of private constructions in the riverbed M36 

Utilizing agricultural lands by risk maps Flooding M37 

Identification and zoning of upstream watersheds M38 
Improvement of waterways M39 

Ploughing perpendicular to the slope of the watersheds M40 
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 بندی راهبردهای مدیریت بحران سیل اولویت

 های خبرگان پژوهش()دیدگاه

وسیلة گروه شده بهتکمیلهای نامهنتایج تحلیل پرسش

خبرگان پژوهش، بر اساس انجام آزمون فریدمن برای 

بندی و تعیین اهمیت راهبردهای هر یک از اولویت

های مدیریت بحران سیل در استان البرز )کاهش گام

 8تا  5های خطر، آمادگی، واکنش و بازیابی(، در جدول

 شده است.ارائه

 الف( راهبردهای گام کاهش خطر

تا  04/7ها از های میانگین رتبهاین گام، دامنه اندازه در

ها مبتنی بر بندی گویهمتغیر بود. نتایج رتبه 57/31

های مؤلفه  دار گویهآزمون فریدمن بیانگر تفاوت معنی

نیروی محرک در گام کاهش خطر بود. بیشترین اندازة 

 بندی این گام مربوط به راهبرد توسعةاهمیت در رتبه

آبخوانداری با میانگین رتبه  و آبخیزداری هایسازه

 و های دادسونپژوهش نتایج با یافته بود. این 57/31

(؛ هیل و 2019(؛ دبله و همکاران )2017همکاران )

ری و ( و ون2021(؛ خان و همکاران )2023همکاران )

( مبنی بر اینکه به اهیمت نقش عامل 2011همکاران )

های آبخیزداری در مدیریت بحران توسعه زیرساخت

شود رو، پیشنهاد میراستا است. ازایناند، همکردهاشاره

سیل با تأمین بودجه کافی،  در راستای کاهش خطر

شدة آبخیزداری و های کارشناسیموقع و اجرای طرحبه

های گام کاهش بندی گویهآبخوانداری، اقدام شود. رتبه

خطر در مدیریت بحران سیل از دیدگاه خبرگان، در 

ها بندی اهمیت این گویهشده است. رتبهارائه 5جدول 

، 6M ،10M ،13M ،36M ترتیب از بیشینه به کمینهبه

34M ،2M ،31M ،38M ،5M ،11M ،39M ،12M ،17M ،

24M ،35M ،15M ،8M ،1M ،9M ،20M ،37M ،4M ،30M ،

21M ،3M ،19M ،28M ،7M ،22M ،40M ،26M ،32M ،

33M ،25M ،29M ،18M ،27M ،23M ،16M 14 وM، .بود 
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 بندی راهبردهای گام کاهش خطر با استفاده از آزمون فریدمن.نتایج رتبه -5جدول 
Table 5- Results of ranking risk reduction stage strategies using the Friedman Test. 

Asymp. Sig. DF Chi-square Item Mean Rank Code 

0.000 39 578.297 49 

31.57 6M 

31.11 10M 

29.46 13M 

27.43 36M 

27.18 34M 

25.93 2M 

25.68 31M 

24.54 38M 

24.5 5M 

24.14 11M 

24.00 39M 

23.86 12M 

23.86 17M 

23.82 24M 

23.75 35M 

23.68 15M 

23.18 8M 

22.11 1M 

22.07 9M 

21.93 20M 

20.96 37M 

20.07 4M 

19.89 30M 

19.36 21M 

18.93 3M 

18.79 19M 

18.36 28M 

17.89 7M 

17.57 22M 

17.43 40M 

17.36 26M 

15.57 32M 

15.29 33M 

14.71 25M 

14.36 29M 

11.54 18M 

10.96 27M 

10.79 23M 

9.36 16M 

7.04 14M 

 

 ب( راهبردهای گام آمادگی

تا  18/5ها از های میانگین رتبهدر این گام، دامنة اندازه

ها مبتنی بر بندی گویهمتغیر بود. نتایج رتبه 68/7

های مؤلفة  دار گویهآزمون فریدمن بیانگر تفاوت معنی

محرک در گام آمادگی بود. بیشترین اندازة نیروی 

 بندی این گام مربوط به راهبرد انسجاماهمیت در رتبه

سیل  بحران مدیریت با مرتبط هایسازمان هماهنگی و

های این یافته با نتایج پژوهشبود.  68/7با میانگین رتبه 

(؛ کونیتز و همکاران 2023چاکرابورتی و همکاران )

(؛ 2024لوکیدور و همکاران )(؛ لانگور 2021)

( و تولوس و همکاران 2023پورجم و مصفایی )صالح

( مبنی بر اینکه به اهمیت نقش انسجام سازمانی 2016)

اند، هماهنگی کردهو نهادی در مدیریت بحران اشاره

 و وجود مناسب بستر وجود با استان البرز دارد. در

نبود ها و کاریشوربختانه، موازی دولتی، ساختار

ویژه در سطح روستاهای ها بهبسیاری از هماهنگی
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 به مربوط توان گفت اقداماتمی. شداستان، مشاهده 

یک ارگان  هایفعالیت به محدود سیل، مدیریت بحران

 این در گوناگونی هایکمیته و هاسازمان و ویژه نیست

مانند آب  هاییاکنون ارگاندارند. هم نقش راستا

ها، ت بحران، استانداری، فرمانداریای، مدیریمنطقه

 سازمان ها، جهاد کشاورزی، بنیاد مسکن،بخشداری

 اراضی امور زیست، محیط آبخیزداری، و مراتع ها،جنگل

 از حفاظت در مستقیم مسئولیت نوعی به که غیره و

 پراکندگی پرشمار بوده و دارند، گوناگون طبیعیمنابع

 چنین در و دارند محدودی همزمان قدرت و زیاد

 کار سیل، بحران مدیریت یکپارچه اعمال شرایطی

شود تا ارتباطات رو، پیشنهاد میدشواری است. ازاین

های اجرایی استان برای ها و دستگاهمیان سازمان

 مدیریت بحران سیل، بیش از پیش تقویت شود.

های گام آمادگی مدیریت بحران سیل از بندی گویهرتبه

بندی شده است. رتبهارائه 6جدول  دیدگاه خبرگان، در

، 3Pترتیب از بیشینه به کمینه ها بهاهمیت این گویه

4P ،9P ،8P ،1P ،11P ،6P ،2P ،7P ،12P  10وP.بود ، 
 

 فریدمن. آزمون از استفاده با آمادگی گام راهبردهای بندیرتبه نتایج -6 جدول
Table 6- Results of ranking the strategies of the preparation stage using the Friedman Test. 

Asymp. Sig. DF Chi-square Item Mean Rank Code 

0.000 11 69.716 49 

7.68 P3 

7.64 P4 

7.54 P5 

7.18 P9 

6.89 P8 

6.86 P1 

6.61 P11 

6.32 P6 

5.82 P2 

5.32 P7 

5.18 P12 

4.96 P10 

 

 ج( راهبردهای گام واکنش

تا  64/1ها از های میانگین رتبهدر این گام، دامنه اندازه

ها مبتنی بر بندی گویهمتغیر بود. نتایج رتبه 96/2

های مؤلفة  دار گویهآزمون فریدمن بیانگر تفاوت معنی

محرک در گام واکنش بود. بیشترین اندازة  نیروی

 بندی این گام مربوط به راهبرد استقراراهمیت در رتبه

سیل با  بحران زمان در امنیتی-امدادی نیروهای سریع

های این یافته با نتایج پژوهش، بود. 96/2میانگین رتبه 

(؛ هینو و همکاران 2011دوراچین و همکاران )

( ؛ 2022همکاران )سنگچینی و (؛ کریمی2024)

پورجم و همکاران ( و صالح2019روبیناتو و همکاران )

( مبنی بر اینکه به اهمیت نقش واکنش سریع 2021)

نیروهای مدیریت بحران در زمان رخداد سیل 

رو، در راستای راستا است. ازایناند، همکردهاشاره

شود واکنش سریع به رخداد سیل، پیشنهاد می

نیروهای امدادی، تجهیز، بازسازی، یابی مناسب مکان

بهسازی و نوسازی تجهیزات امدادی و آموزش نیروها 

بندی رتبه برای استفاده بهتر از زمان انجام شود.

های گام واکنش مدیریت بحران سیل از دیدگاه گویه

بندی شده است. ترتیب رتبهارائه 7خبرگان، در جدول 

، 1Resبه کمینه  ترتیب از بیشینهها بهاهمیت این گویه

2Res ،3Res  4وRes.بود ، 
 

 بندی راهبردهای گام واکنش با استفاده از آزمون فریدمن.نتایج رتبه -7جدول 
Table 7- Results of ranking reaction stage strategies using the Friedman Test. 

Asymp. Sig. DF Chi-square Item Mean Rank Code 

0.000 3 54.584 49 

2.96 1Res 

2.79 2Res 

2.61 3Res 

1.64 4Res 
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 بازتوانی د( راهبردهای گام

تا  79/3ها از های میانگین رتبهدر این گام، دامنة اندازه

ها مبتنی بر بندی گویهمتغیر بود. نتایج رتبه 57/31

های مؤلفه  دار گویهآزمون فریدمن بیانگر تفاوت معنی

نیروی محرک در گام بازتوانی بود. بیشترین اندازة 

بندی این گام مربوط به راهبرد اهمیت را در رتبه

 43/6ها با میانگین رتبه رود مسیر اصلاح و ساماندهی

های بلتی و همکاران بود. این یافته با نتایج پژوهش

(؛ کونیتز و همکاران 2019و همکاران ) (؛ بلوشل2020)

( 2016( و تمپلز 2010ویتمن ) و (؛ پارولین2021)

ها ها و آبراههمبنی بر اینکه به اهیمت نقش مدیریت رود

اند، هماهنگی دارد. در مدیریت بحران سیل اشاره کرده

شود برای مدیریت بحران سیل، رو، پیشنهاد میازاین

وضع شوند و حریم رود و قوانین متقن و بازدارنده 

ها در تمام طول مسیرشان تعریف و مشخص آبراهه

ساز نیز های تقاطعی حادثهشوند. افزون بر آن سازه

بندی راهبردهای گام بررسی و اصلاح شوند. رتبه

 8بازتوانی مدیریت سیل از دیدگاه خبرگان، در جدول 

ب ترتیبندی این  راهردها بهشده است. اهیمت رتبهارائه

، 6Rec ،5Rec ،1Rec ،2Recاز بیشینه به کمینه 

7Rec ،3Rec  9وRec ،4Rec  8وRec .بود 

 

 بندی راهبردهای گام بازتوانی با استفاده از آزمون فریدمن.نتایج رتبه -8جدول 
Table 8- Results of ranking rehabilitation stage strategies using the Friedman Test. 

Asymp. Sig. DF Chi-square Item Mean Rank Code 

0.000 8 62.511 49 

6.43 6Rec 

5.86 5Rec 

5.71 1Rec 

5.29 2Rec 

5.00 7Rec 

4.54 3Rec 

4.54 9Rec 

3.86 4Rec 

3.79 8Rec 

 پیشنهادهاگیری و نتیجه

دیدگاه راهبردی، از شده در این پژوهش روش استفاده

بود و ماهیت و  اکتشافی-یفیتوصشناسی یک روش

کیفی بود.  -کمی رویکرد این پژوهش، رویکرد ترکیبی

 یریتمد دستیابی  یبرا داد نشان پژوهش این هاییافته

و تسهیل ایجاد  لبرزدر سطح استان ا یلموفق بحران س

با حضور سودبران  یرو فراگ یکپارچه یحکمران یک

بهبود  یا یجادبه ا یازن ها،گیرییمگوناگون در تصم

میان سودبران  یقو یهمراه با هماهنگ یساختار سازمان

میان چند  یاسازمان واحد قدرتمند  یک درگوناگون 

 ،راستا یناست. در ا نفوذصاحب  سازمان مهم

و  یعیطبو سازمان منابع یرووزارت ن چون ییهاسازمان

آب  یهاو شرکت یکشور در سطح مل یزداریآبخ

 یزداری،و آبخ یعیطبکل منابع ةادار ی،امنطقه

و دانشگاهها در سطح استان نقش  یپژوهش هایهسسؤم

و گفتمان  یهماهنگ یهانشسترو، ازاین. دارند همیم

از جمله  مهم،سودبران  یگرهمراه مشارکت دمیان آنها به

 گیرییمو تصم یریتمد یتمنجر به تقو ی،جوامع محل

افزون بر آن، برای . آورانه خواهد شدسازگارانه و تاب

 ایفای مشارکتی، حکمرانی بحران، مدیریت فرآیند بهبود

ها، روستاییان، شهرنشینان، )انجمن سودبران تمام نقش

های کمیته ایجاد وها گذاریسیاست در کشاورزان و ...(

 هایحلراه تدوین و گیریمحلی برای مشورت و تصمیم

 و زمانی گوناگون هایمقیاس برای پایدار و مدتبلند

به انجام اقدامات  نسبت نگرش همچنین تغییر و مکانی،

-ای )فنیسازه اقدامات در کنار ای(مدیریتی )غیرسازه

 بر اساس نتایج این پژوهش .است ضروری مهندسی(

شود تا پژوهشگران مسائل حقوقی ایجاد پیشنهاد می

در استان  یکپارچه برای مدیریت بحران سیلسازمانی 

شود البرز را بررسی کنند. همچنین، پیشنهاد می

های میان سازمانی ها و راهکارهای بهبود هماهنگیشیوه
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سودبران اجرائی مدیریت سیل نیز بررسی شود و 

محلی در مدیریت بحران های مشارکتی سودبران شیوه

 سیل واکاوی شود.

 

 گزاریسپاس

نتایج رساله دکتری  ن پژوهش برگرفته از بخشی ازیا

 پذیریآسیب آقای اردشیر مصباح با عنوان تحلیل

 ماتاقدا با آن ارتباط و سیلاب بحران برابر در کشاورزان

لبرز ا استان در بحران این مدیریت برای آورانهتاب

زنجان و طرح پژوهشی با همین  مصوب در دانشگاه

ای البرز بود. مصوب در شرکت سهامی آب منطقه عنوان،

ای البرز، وسیله از شرکت سهامی آب منطقهبه این 

ام دانشگاه زنجان و نمونة آماری پژوهش که در روند انج

یر این پژوهش نویسندگان این مقاله را یاری کردند، تقد

 شود.و تشکر می
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Extended Abstract 
Introduction and Goal 
The phenomenon of Flooding has always been a major threat to most people in the world. Today, 

the occurrence of this phenomenon has increased significantly worldwide. On the other hand, 

climate change has led to an increase in the number, intensity, and magnitude of such events. The 

damages caused by flooding are often irreparable and unpredictable. Asian countries, such as 

those in the Middle East, are high-risk areas that are exposed to relatively high levels of flooding 

and earthquakes and the damage they cause. In the past decade, Iran has faced unfortunate flood. 

Alborz Province is one of the provinces of Iran that has suffered significant damage from 

flooding. As a result of the floods in the past decade in this province, at least 12 people have died, 

hundreds have been injured, and 4,076,333 million rials of financial damage has been caused due 

to floods. The increase in flood statistics and the damages caused by them necessitate the 

identification of effective flood management solutions. Therefore, the purpose of the present 

study was to apply the flood crisis management framework in Alborz province with an emphasis 

on identifying, classifying, and prioritizing solutions. 
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Materials and Methods 

The method used in this research, from a strategic perspective, was a descriptive-exploratory 

methodology, and the nature and approach of this research was a combined quantitative-

qualitative approach. In the qualitative approach, data were collected through interviews and the 

formation of a panel of experts, and in the quantitative approach, data were collected through a 

questionnaire prepared by the researcher. The responses obtained from the interview with open-

ended questions were first analyzed using thematic analysis and using NVIVO12 software. In this 

regard, related concepts, categories, and themes were extracted and categorized in the coding 

process. Then, using the obtained components, a quantitative researcher-made questionnaire was 

designed and completed again by the research sample. To determine the importance of each 

component, the Friedman test was performed using SPSS24 software. Also the ranking and 

determination of the importance and priority of flood crisis management components in Alborz 

Province were performed. 

Results and Discussion 
Based on the findings, the mean age of the research sample was 50.2 years and all of them were 

married. Also, the average work experience of these individuals was 21.7 years and the majority 

of them (55.1%) had a Ph.D. degree. In terms of field of study, watershed management was the 

most frequent among the specialized fields of the research sample with a frequency of 22.5%. 

The findings of this study indicated that in flood crisis management, the most important ranking 

in the Friedman test in the risk reduction step was the strategy for developing watershed and 

aquifer management structures with an average rank of 31.57; in the preparedness step, the 

strategy for integrating and coordinating organizations related to flood crisis management with 

an average rank of 7.68; in the response step, the strategy for rapidly deploying relief and security 

forces during a flood crisis with an average rank of 2.96; and in the recovery step, the strategy for 

organizing and correcting the course of rivers with an average rank of 6.43. 

Conclusion and Suggestions  

The findings of this research showed that to achieve successful flood crisis management at the 

provincial level in Alborz, and to facilitate the establishment of integrated and comprehensive 

governance with the involvement of various stakeholders in decision-making, it is necessary to 

create or improve the organizational structure along with strong coordination among different 

stakeholders within a powerful single organization or among several influential organizations. In 

this regard, the role of organizations such as the Ministry of Energy and the National Natural 

Resources and Watershed Management Organization at the national level, as well as regional 

water companies, the General Directorate of Natural Resources and Watershed Management, 

research institutes, and universities at the provincial level, is important. Therefore, coordination 

meetings and dialogue among them, along with the participation of other important stakeholders 

(local communities), will lead to the strengthening of adaptive and resilient management and 

decision-making. Based on the results of this research, it was determined that to improve the crisis 

management process, participatory governance, the involvement of all stakeholders in 

policymaking, and the establishment of local committees for consultation and decision-making 

are essential. These committees should focus on formulating long-term and sustainable solutions 

for various temporal and spatial scales, and ultimately, it is necessary to change the attitude 

towards implementing management actions (non-structural) alongside structural (technical-

engineering) measures. 
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